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Datenschutzerklärung 

Kontaktdaten des für die Datenverarbeitung Verantwortlichen 

Diese Datenschutzerklärung gilt für Bubu AG, Bookfactory, Isenrietstrasse 21, CH-8617 Mönchaltorf, Schweiz 

E-Mail:	service@bookfactory.ch 

Kontaktdaten für Datenschutzanfragen 

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 

Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf 

Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 

personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns 

wenden:	https://www.bookfactory.ch/impressum. 

Allgemeines zur Datenverarbeitung 

Bubu AG, Bookfactory nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 

personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie 

dieser Datenschutzerklärung. 

Bubu AG unterliegt schweizerischem Datenschutzrecht, insbesondere gemäss dem Bundesgesetz über den 

Datenschutz (DSG), sowie allenfalls anwendbarem ausländischem Datenschutzrecht wie beispielsweise der 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europäischen Union (EU). Die EU anerkennt, dass das 

schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewährleistet. 

Die Nutzung unserer Website und unserer Bestellsoftware ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener 

Daten möglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-

Mail-Adresse) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden 

gemäss dieser Datenschutzerklärung teilweise an Dritte weitergegeben. Die zweckgebundene Weitergabe 

der Daten erfolgt auch an Dritte im Ausland: Durch die Vernetzung der Produktions- und 

Handelsbeziehungen bleiben personenbezogene Daten nicht nur im Unternehmen, sondern werden auch an 

ausländische Geschäftspartner oder internationale Datenbanken übermittelt. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 

Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht 

möglich. 

Bearbeitungszweck 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in erster Linie zum Zweck, der bei der Erhebung angegeben wurde, z.B. 

um Ihre Anfrage zu beantworten, unseren Newsletter zu beziehen, Ihre Teilnahme bei Gewinnspielen zu 

bearbeiten oder für die Bestellabwicklung im Onlineshop. 

Kategorie der Personendaten 

Wenn Sie auf diese Website zugreifen werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Das sind 

vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Ihre Daten 

werden zum anderen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten 

handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine reibungslose 

Nutzung dieser Website zu gewähren. Andere Daten können zur Analyse ihres Nutzerverhaltens verwendet 

werden. 

Kategorie der Empfänger von Personendaten 

Wir leiten Ihre Daten, falls für die hier in der Datenschutzerklärung genannten Zwecke notwendig, an Dritte 

weiter um z.B. technische oder organisatorische Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die wir für die 
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Erfüllung der genannten Zwecke oder unserer sonstigen Geschäftstätigkeit benötigen. Dies schliesst die 

Datenübermittlung ins Ausland mit ein. Für die in dieser Erklärung aufgeführten Zwecke und sofern dies 

notwendig erscheint, können wir Personendaten an Gerichte, Strafverfolgungsbehörden, Aufsichts- und 

Regierungsbehörden sowie Vollzugs- und Vollstreckungsbehörden weitergeben. 

Dauer der Aufbewahrung von Personendaten 

Die Daten werden gelöscht, sobald diese für den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

Cookies 

Wir verwenden auf unserer Website Cookies, um damit unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Cookies 

sind kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, 

Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Die Cookies bleiben so lange 

gespeichert, bis Sie diese löschen. Dadurch können wir Ihren Browser beim nächsten Besuch wieder 

erkennen. 

Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen von 

Cookies informiert und Sie diese im Einzelfall erlauben. Wir weisen Sie allerdings darauf hin, dass eine 

Deaktivierung dazu führt, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können. 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

Aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der 

Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik 

entsprechende Verschlüsselungsverfahren (SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung). Eine verschlüsselte Verbindung 

erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von «http://» auf «https://» wechselt und an dem 

Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS- Verschlüsselung aktiviert ist, können die 

Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Server-Log-Files 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-

Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. 

Zu den Informationen gehören Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, 

Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage, IP-Adresse. 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen 

Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns 

konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Diese Daten sowie alle Daten dieser 

Website werden bei unserem Hosting-Provider Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, 

Deutschland gespeichert. Deren Datenschutzerklärung finden Sie 

unter	https://www.hetzner.de/rechtliches/datenschutz 

Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten inklusive IP-Adresse zwecks 

Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir 

nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Newsletter 

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen eine E-

Mail-Adresse, Anrede, Vor- und Nachname sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass 

Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden 



 

 

  Version 28.08.2023 

sind. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich für den Versand der angeforderten Informationen. Die 

erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des 

Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den Abmelden-Link im Newsletter. 

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In Verfahren. D.h. Sie erhalten nach 

der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese 

Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die 

Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen 

Anforderungen nachweisen zu können. Hierzu gehört die Speicherung des Anmelde- und des 

Bestätigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Änderungen Ihrer bei der 

Newsletterversandplattform gespeicherten Daten protokolliert. 

Dienste von Dritten 

Diese Website verwendet Google Ads für die Erfassung von Conversions, Google Analytics für die 

Webanalyse, Google Fonts für die Darstellung von Schriftarten, Google Maps zur Darstellung interaktiver 

Karten, Google reCAPTCHA für den Schutz gegen Bots und Spam, Google Tag Manager für die Tag-

Verwaltung sowie YouTube für das Einbetten von Videos. Diese Dienste der amerikanischen Google LLC 

verwenden unter anderem Cookies und infolgedessen werden Daten an Google in den USA übertragen, 

wobei wir davon ausgehen, dass in diesem Rahmen kein personenbezogenes Tracking allein durch die 

Nutzung unserer Website stattfindet. 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

Google:	https://policies.google.com/privacy 

Google Ads 

Diese Website nutzt das Online-Marketing-Tool Google Ads. Google Ads setzt Cookies ein, um für die 

Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu 

vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Über eine Cookie-ID erfasst Google, 

welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern, dass diese mehrfach 

angezeigt werden. Darüber hinaus kann Google Ads mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die 

Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine Google Ads Anzeige sieht 

und später mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort etwas kauft. 

Weitere Informationen zu Google Ads erhalten Sie 

unter	https://privacy.google.com/businesses/adsservices/ 

Google Remarketing 

Diese Website verwendet die Remarketing-Funktion von Google. Die Funktion dient dazu, Websitebesuchern 

innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbeanzeigen zu präsentieren. Im Browser des 

Websitebesuchers wird ein Cookie gespeichert, das es ermöglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn 

dieser Websites aufruft, die dem Werbenetzwerk von Google angehören. Auf diesen Seiten können dem 

Besucher Werbeanzeigen präsentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf 

Websites aufgerufen hat, die die Remarketing Funktion von Google verwenden. 

Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited. Wenn der 

Verantwortliche für die Datenverarbeitung auf dieser Website ausserhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die Google Analytics Datenverarbeitung durch 

Google LLC. Google LLC und Google Ireland Limited werden nachfolgend Google genannt. 

Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nutzer interessanter 

ausgestalten. Diese Website verwendet Google Analytics zudem für eine geräteübergreifende Analyse von 

Besucherströmen, die über eine User-ID durchgeführt wird. Sofern Sie über ein Google-Benutzerkonto 
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verfügen, können Sie in den dortigen Einstellungen unter «Meine Daten», «persönliche Daten» die 

geräteübergreifende Analyse Ihrer Nutzung deaktivieren. 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 

Daten von Google zusammengeführt. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics 

um den Code _anonymizeIp(); erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu 

gewährleisten. Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann 

damit ausgeschlossen werden. 

Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 

Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um 

weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber zu erbringen. 

Google Analytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 

sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. 

Weitere Informationen zu Google Analytics finden Sie 

unter	https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

Google Fonts 

Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google 

bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren 

Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, 

wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. 

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter	https://developers.google.com/fonts/faq 

Google Maps 

Diese Website nutzt Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von 

Anfahrtsbeschreibungen. Durch die Nutzung von Google Maps können Informationen über die Benutzung 

dieser Website einschliesslich Ihrer IP-Adresse und der im Rahmen der Routenplanerfunktion eingegebenen 

(Start-) Adresse an Google in den USA übertragen werden. Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts 

aufrufen, die Google Maps enthält, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google 

auf. Der Karteninhalt wird von Google direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite 

eingebunden. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google erhobenen 

Daten. 

Google reCAPTCHA 

Diese Website verwendet den Dienst reCAPTCHA. Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung, ob die 

Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage 

schliesst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter 

Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe an Google übermittelt und dort weiter verwendet. 

Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 

anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 

Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 

Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP-

Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Ihre Daten werden dabei 

gegebenenfalls auch in die USA übermittelt. 
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Weitere Informationen zu Google APIs finden Sie unter	https://developers.google.com/terms/ 

Google Tag Manager 

Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der wir sog. Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können 

und so z.B. Google Analytics sowie andere Google Marketing-Dienste in unser Onlineangebot einbinden 

können. Der Tag Manager selbst, welcher die Tags implementiert, verarbeitet keine personenbezogenen 

Daten der Nutzer. Im Hinblick auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer wird auf die 

folgenden Angaben zu den Google-Diensten verwiesen. 

Weitere Informationen zu Google Tag Manager finden Sie 

unter	https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy 

YouTube 

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes YouTube eingebunden. YouTube gehört der Google Ireland 

Limited, einer nach irischem Recht eingetragenen und betriebenen Gesellschaft mit Sitz in Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irland, welche die Dienste im Europäischen Wirtschaftsraum und der Schweiz 

betreibt. 

Weitere Informationen zu YouTube finden Sie unter	https://www.youtube.com/t/terms 

Facebook / Instagram 

Diese Website verwendet Funktionen von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 

Harbour, Dublin 2, Irland. Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools (Facebook Pixel und Conversions API) 

baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Facebook auf. Durch die 

Einbindung des Facebook Pixels und die Nutzung der Conversions API erhält Facebook die Information, dass 

Sie die entsprechende Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen haben, oder eine Anzeige von uns 

angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Facebook registriert sind, kann Facebook den Besuch 

Ihrem Account zuordnen. 

Weitere Informationen zu Facebook finden Sie unter	https://www.facebook.com/about/privacy 

Weitere Informationen zu Instagram finden Sie unter	https://instagram.com/about/legal/privacy/ 

Pinterest 

Diese Website verwendet Funktionen von Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, 

Dublin 2, Irland, Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools (Pinterest Tag) baut Ihr Browser automatisch 

eine direkte Verbindung mit dem Server von Pinterest auf. Durch die Einbindung des Pinterest Tags erhält 

Pinterest die Information, dass Sie die entsprechende Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen haben, 

oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Pinterest registriert sind, kann 

Pinterest den Besuch Ihrem Account zuordnen. 

Weitere Informationen zu Pinterest finden Sie unter	https://about.pinterest.com/de/privacy-policy 

ActiveCampaign 

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters ActiveCampaign, einer 

Newsletterversandplattform der amerikanischen ActiveCampaign, LLC. 

Weitere Informationen zu ActiveCampaign finden Sie unter https://www.activecampaign.com/legal/privacy-

policy 

Trusted Shops 

Diese Website verwendet Funktionen von Trusted Shops GmbH, Subbelrather Straße 15c, 50823 Köln, 

Deutschland. Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gütesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie 

zum Angebot der Trusted Shops Produkte für Käufer nach einer Bestellung sind auf dieser Website Trusted 

Shops Widgets eingebunden. Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein 



 

 

  Version 28.08.2023 

sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene 

Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. Die IP-

Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten Ihrer Person 

nicht zugeordnet werden können. Die anonymisierten Daten werden insbesondere für statistische Zwecke 

und zur Fehleranalyse genutzt. 

Weitere Informationen zu Trusted Shops finden Sie unter	https://www.trustedshops.de/impressum-

datenschutz/#datenschutz 

Gorgias 

Diese Website verwendet Funktionen von Gorgias, 25 Bd de Strasbourg, 75010 Paris, Frankreich. Gorgias 

wird zur Verwaltung der Kundendienstkanäle sowie zur Integration des Live-Chats verwendet. 

Weitere Informationen zu Gorgias finden Sie unter	https://www.gorgias.com/privacy/gdpr 

Profity 

Diese Website verwendet Funktionen von Profity, adfocus GmbH mit Sitz in Zug in der Schweiz. Um den 

Zugang zu Gutscheinen und Spezialangeboten für den Einkauf und Bezug sonstiger Leistungen bei anderen 

Anbietern im Internet zu ermöglichen, wird beim Abschluss von Bestellungen auf unserer Website über eine 

verschlüsselte Verbindung ein entsprechender Hinweis von adfocus eingebunden, wodurch Daten wie 

insbesondere die IP-Adresse, mit adfocus ausgetauscht werden. Allfällige Personendaten, die in diesem 

Rahmen ausgetauscht werden, dienen ausschliesslich dazu, Profity dauerhaft, sicher und zuverlässig anbieten 

zu können. 

Weitere Informationen zu Profity finden Sie unter	https://www.profity.ch/about/privacy 

Externe Zahlungsdienstleister 

Diese Website setzt externe Zahlungsdienstleister ein, über deren Plattformen die Nutzer und wir 

Zahlungstransaktionen vornehmen können. Anbieter der technischen Lösung ist Datatrans AG, Kreuzbühlstr. 

26, CH-8008 Zürich. 

Weitere Informationen zu Datatrans finden Sie 

unter	https://www.datatrans.ch/de/datenschutzbestimmungen/ 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der Name und 

die Adresse, Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und 

Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfängerbezogenen Angaben. Die Angaben sind 

erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die 

Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. Wir als Betreiber erhalten keinerlei 

Informationen zu (Bank-) Konto oder Kreditkarte, sondern lediglich Informationen zur Bestätigung 

(Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens der 

Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- 

und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 

Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen 

Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Website, bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar 

sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, 

Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

Bookfactory Bestellsoftware 

Die Bookfactory Bestellsoftware sendet Diagnose- und Nutzungsdaten an Google Analytics. Diese Daten 

dienen dazu, unser Angebot benutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. 
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Bookfactory Softwarelizenz- und Nutzungsbedingungen: 

https://www.bookfactory.ch/img/cms/Content/softwarelizenz/Bookfactory-Softwarelizenz-und-

Nutzungsbedingungen.pdf 

Bestellabwicklung im Onlineshop mit Kundenkonto 

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gemäss den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes 

(Datenschutzgesetz, DSG) und der EU-DSGVO, im Rahmen der Bestellvorgänge in unserem Onlineshop, um 

ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewählten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und 

Zustellung, bzw. Ausführung zu ermöglichen. 

Zu den verarbeiteten Daten gehören Stammdaten (Bestandsdaten), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, 

Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehören unsere Kunden, 

Interessenten und sonstige Geschäftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von 

Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Onlineshops, Abrechnung, Auslieferung und der 

Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies, z.B. für die Speicherung des Warenkorb-Inhalts und 

permanente Cookies, z.B. für die Speicherung des Login-Status ein. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchführung Bestellvorgänge) und c 

(Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben 

zur Begründung und Erfüllung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir gegenüber Dritten nur im 

Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse und Pflichten. Die Daten 

werden in Drittländern nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist (z.B. auf 

Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung). 

Nutzer können ein Kundenkonto anlegen, indem sie insbesondere ihre Bestellungen einsehen können. Im 

Rahmen der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die 

Kundenkonto sind nicht öffentlich und können von Suchmaschinen, z.B. Google, nicht indexiert werden. 

Wenn Nutzer ihr Kundenkonto gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Kundenkonto 

gelöscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuerrechtlichen Gründen entspr. Art. 6 

Abs. 1 lit. c DSGVO notwendig. Angaben im Kundenkonto verbleiben bis zu deren Löschung mit 

anschliessender Archivierung im Fall einer rechtlichen Verpflichtung. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei 

erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. 

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, 

speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf 

Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger 

unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, ausser sie ist zur 

Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 

Abs. 1 lit. c DSGVO. 

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA 

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn 

diese Tools aktiv sind, können Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen Unternehmen 

weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-

Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an 

Sicherheitsbehörden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen könnten. 

Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern 

befindlichen Daten zu überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf 

diese Verarbeitungstätigkeiten keinen Einfluss. 

Haftungsausschluss 
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Bubu AG, Bookfactory übernimmt keinerlei Gewähr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, 

Aktualität, Zuverlässigkeit und Vollständigkeit der Informationen. Haftungsansprüche gegen Bubu AG, 

Bookfactory wegen Schäden materieller oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung 

bzw. Nichtnutzung der veröffentlichten Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch 

technische Störungen entstanden sind, werden ausgeschlossen. 

Alle Angebote sind unverbindlich. Bubu AG, Bookfactory behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten 

oder das gesamte Angebot ohne besondere Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die 

Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

Nicht verantwortlich ist Bubu AG, Bookfactory ferner für Inhalte, die von Nutzern stammen (z.B. 

Kommentare, Bewertungen, etc.). Einige der Informationen und Angebote werden von unseren Partnern als 

selbstständige Dienstleistung erbracht. Bitte beachten Sie, dass für diese Services und Angebote die 

Geschäftsbedingungen unserer Partner gelten. 

Haftungsausschluss für Links 

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs. Es wird 

jegliche Verantwortung für solche Webseiten abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung solcher Webseiten 

erfolgen auf eigene Gefahr des jeweiligen Nutzers. 

Urheberrechte 

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf dieser Website, 

gehören ausschliesslich der Firma Bubu AG oder den speziell genannten Rechteinhabern. Für die 

Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche Zustimmung des Urheberrechtsträgers im Voraus 

einzuholen. 

Änderungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, 

auf unserer Website publizierte Fassung. 

 


